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Abstrak
Pelayanan darah merupakan salah satu layanan dari Unit Transfusi Darah Palang Merah Indonesia.
Kegiatan yang terdapat dalam penyelenggaraan layanan donor darah yaitu pendataan pendonor,
penerimaan darah, permintaan darah dan pendataan ketersediaan stok darah. Ketersediaan stok darah
di Palang Merah Indonesia seringkali tidak memadai sehingga menggerakkan masyarakat untuk mencari
pendonor lewat sosial media. Oleh demikian diperlukan sebuah sistem yang dapat memudahkan Palang
Merah Indonesia mendapatkan pendonor darah sesuai dengan kebutuhan darah. Sistem ini dibuat untuk
memudahkan pihak Palang Merah Indonesia menyebarkan notifikasi kebutuhan donor darah kepada
para pendonor aktif. Penyebaran informasi dilakukan ke akun WhatsApp calon pendonor dengan
menggunakan WhatsApp Gateway sebagai broadcastnya. Hasil akhir yang akan diperoleh berupa pesan
notifikasi kebutuhan donor darah yang berhasil terkirim ke pendonor
Kata kunci: Donor Darah, Notifikasi, Whatsapp Gateway

Abstrack
Blood services is one of the services of the Indonesian Red Cross blood units. The activities found in the
blood-donor services are those of donor accessibility, blood receiving, blood demand, and availability of
blood stock. Blood supplies at the Indonesian Red Cross are often inadequate, prompting people to search
for donors via social media. Thus a system that could make it easier for the Indonesian Red Cross to
obtain blood donors as needed. This system was created to facilitate the release of blood donation
notifications for active donors. Information distribution is made into the Whatsapp account of the
candidate donor by using Whatsapp gateway as his broadland. The final result will be the message of the
need for a blood donor that is successfully sent to the donor.
Keyword: Blood Donor, Notification, Whatsapp Gateway

1. PENDAHULUAN

Pelayanan darah merupakan salah satu layanan dari Unit Transfusi Darah Palang Merah
Indonesia yang kemudian akan ditulis UTD PMI. Sistem informasi pelayanan darah di UTD
PMI merupakan sebuah sistem pengelolaan data dari kegiatan pelayanan darah yang dimulai
dari kegiatan seleksi donor hingga distribusi darah ke Bank Darah Rumah Sakit [1]. Kegiatan
yang terdapat dalam penyelenggaraan layanan donor darah vyaitu pendataan pendonor,
penerimaan darah, permintaan darah dan pendataan ketersediaan stok darah. Dari data tersebut
kemudian diolah sehingga menghasilkan informasi yang berguna untuk keperluan dan
kepentingan pihak unit transfusi darah, relawan dan pihak bank darah rumah sakit [2].

Proses pemindahan darah dari pendonor ke pasien atau transfusi darah merupakan
bagian dari layanan kesehatan dengan jaminan produk darah yang aman, sehat, efektif secara
klinis dan berkualitas. Keamanan tersebut ditujukan untuk pasien, pendonor, petugas serta
masyarakat [3]. Tujuan transfusi darah yaitu untuk menggantikan darah pasien yang hilang
akibat kecelakaan, operasi pembedahan maupun oleh penyakit tertentu.

Di zaman yang modern ini, teknologi informasi berkembang sangat pesat dan
diperlukan di berbagai aspek perkerjaan agar dapat mempermudah melakukan pekerjaan.
Penerapan teknologi informasi pada sebuah sistem pelayanan donor darah akan memberikan
dampak positif diantaranya bagi pendonor terdapat rekam medis yang detail sedangkan bagi
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masyarakat akan mempermudah mendapatkan calon pendonor. Smartphone adalah telepon
selular yang dikembangkan sedemikian rupa dengan penambahan sebuah fitur dan fasilitas lain
sehingga menjadikannya telepon yang pintar [4]. Untuk mendapatkan calon pendonor
masyarakat biasanya akan menyebarkan informasi di sebuah platform media sosial salah
satunya yaitu WhatsApp. WhatsApp dapat dimanfaatkan sebagai media untuk berkomunikasi
dan menyampaikan pesan kepada orang yang dituju setiap saat. WhatsApp dipilih karena
mayoritas masyarakat umum sudah tidak asing dengan aplikasi ini dan dari segi pemakaian juga
mudah digunakan.

Pada WhatsApp terdapat fitur-fitur yang membuat Anda dapat mengirimkan berbagai

media seperti teks, foto, audio, gambar, file, kontak dan lokasi kepada pengguna lainnya, serta
dapat digunakan untuk menelepon, membuat panggilan video serta story [5]. Dalam
meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyampaian informasi kebutuhan darah maka
diperlukan peralatan komputer serta aplikasi WhatsApp Gateway. WhatsApp Gateway
merupakan sebuah sistem pengiriman pesan notifikasi pemberitahuan kepada seseorang. Sistem
ini lebih efektif digunakan daripada menggunakan SMS Gateway [6].
Dengan adanya WhatsApp Gateway penyampaian informasi dan pesan notifikasi pengingat dari
pihak UTD PMI kepada calon pendonor darah dapat dikirim dalam jumlah yang banyak
sekaligus melalui aplikasi WhatsApp. Beberapa penelitian mengenai WhatsApp gateway pernah
digunakan untuk pembelian bahan bakar minyak [7], penerimaan dan pengeluaran kas [8],
pengingat bagi pasien hemodialis untuk cuci darah[9], promosi dan pemesanan e-catering [10].

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi enam tahapan yaitu diawali
dari identifikasi masalah, kemudian pengumpulan data, lalu dilanjut perancangan sistem,
implementasi sistem, pengujian sistem dan penulisan laporan penelitian. Gambar Tahapan
Penelitian ditunjukkan pada Gambar 2

Identifilcasi Masalah

Y

Pengumpulan Data

Y

Perancangan Sistem

Y

Implementasi Sistem

'

Pengujian Sistem

Y

Penulisan Laporan Penelitian

Gambar 1. Tahapan Penelitian

1. ldentifikasi Masalah
Identifikasi masalah terkait penerapan whatsapp gateway pada sistem pelayanan donor darah
yang diperlukan oleh UTD PMI.
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Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan didapat dengan cara observasi, wawancara dan studi literatur[11].
Data yang diperlukan antara lain data master seperti: nama, tempat tanggal lahir, jenis
kelamin, nomor kontak dan golongan darah.

Perancangan Sistem

Pada tahapan ini, developer merancang sistem berbasis broadcast yang sesuai dengan
kebutuhan UTD PMI.

Implementasi Sistem

Pembuatan sebuah sistem dengan mengimplementasikan whatsapp gateway untuk sistem
pelayanan donor darah.

Pengujian Sistem

Di tahap ini sistem yang sudah dibuat akan diuji dengan cara menjalankan program, serta
melihat hasil output dari program apakah sudah sesuai dengan konsep yang diinginkan UTD
PMI. Jika sistem menemui kendala serta terdapat kekurangan maka akan diperbaiki oleh
developer.

Penulisan Laporan Penelitian

Tahap akhir penelitian ini yaitu penulisan laporan dari data yang telah didapat pada saat
implementasi dan pengujian sistem serta hasil sistem ini ketika dijalankan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Arsitektur WhatsApp Gateway

WhatsApp mempunyai fitur message service yang berfungsi untuk mengirimkan pesan.

Apabila terdapat sebuah service yang akan mengirimkan pesan, cukup dengan mengirim pesan
melalui message broker. Gambar Arsitektur WhatsApp Gateway ditunjukkan pada Gambar 3.

Member Changed
WhatsApp Server
Member Service
WhatsApp A

3. SyncContact

Y

Service APl WhatsApp
Gateway

WhatsApp Service

'y
1. MemberChangeEvent 2. MemberChangeEvent

Y

MESSAGE BROKER

Gambar 2. Arsitektur WhatsApp Gateway

Tugas whatsapp service dalam hal ini untuk mensinkronkan anggota pendonor darah

sukarela dan whatsapp gateway dengan cara sebagai berikut:

1.

Untuk mendapatkan layanan API whatsapp gateway, petugas admin melakukan registrasi
akun whatsapp yang kemudian dikelola oleh member service. Member service akan
mengirim event ke message broker apabila terjadi perubahan pada data anggota.

. Selanjutnya, whatsapp service akan menyimpan data yang diperlukan dari event yang

dikirim oleh member service seperti: id, nama, tempat tanggal lahir, nomor kontak, jenis
kelamin, dan golongan darah. Semua ini akan disimpan ke dalam database whatsapp service.
Sebenarnya whatsapp service tidak memerlukan member service.

. Whatsapp service akan melakukan sinkronisasi data nomor kontak yang ada di database

dengan whatsapp secara bertahap dan terjadwal.
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Rancangan Sistem
Use case diagram adalah suatu proses penggambaran hubungan antara pengguna/user
dengan sistem yang dirancang. Gambar Use Case ditunjukkan pada Gambar 4.

Menerima Pesan Pengingat
Donor Darah
enerima Informasi Kebutuhar
Pendonor Darah
Melakukan Input Data
“
~
~
Mengelola Data -~
Ao
s} ¥
engelola Informasi Kebutuhan™, # ff
Darah dan Pendonor Darah ‘
‘
[
// <include>
Mengelola Jadwal Donor Darah

Gambar 3. Use Case

S <include>
N

Admin

Definisi Aktor
Rancangan tabel user untuk menyimpan data user pada database. Tabel Definisi Aktor Use
Case ditunjukkan pada tabel 1.

Tabel 1. Definisi Aktor Use Case

No Aktor Deskripsi
1  Pendonor Orang yang menerima informasi donor darah.
2 Admin Orang yang mengelola data user, informasi donor

darah.

Use Case
Rancangan tabel administrator untuk mengeloa sistem. Adapun Tabel Definisi Use Case
Administrator ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 2. Definisi Use Case Administrator

No Use Case Deskripsi

Admin mengisi username dan password agar dapat masuk ke
dashboard sistem.

Admin melakukan input data pendonor/user yang telah
berhasil mendonorkan darah.

1  Login

2 Melakukan Input Data

3 Mengelola Data Admin mengelola data pendonor/user.

Mengelola Informasi
4  Kebutuhan Darah dan
Pendonor Darah

Admin mengelola informasi mengenai kebutuhan darah
(request) dan pendonor darah.

5 Mengelola Jadwal Admin mengelola jadwal donor darah rutin untuk pendonor
Donor Darah darah aktif.
6  Logout Admin harus memilih tombol logout untuk keluar dari sistem.
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Class Diagram digunakan untuk menggambarkan sebuah struktur sistem yang akan dibuat
dengan pendefinisian kelas-kelas. Gambar Class Diagram ditunjukkan pada Gambar 5.

pesan device nomor
id - int(11) id: int(11) id - int(11)
sender - varchar(15) pemilik : varchar(50) nama : varchar(50)
type - ennm(*Text""Text & Media”, “Quick Reply nomor - varchar(15) nomor - varchar(15)
button”, “Url & Call Button™, “List Button™) link_webhook : varchar(100) label : varchar(30) Teports
nomor : varchar(15) chunk : int(11) make_by : varchar(225) id: imt(1D)
pesan - text createl) create) device  varchar(50)
footer : varchar(225) delete() update() receiver : varchar(50)
binl : varchar(30) delete]) message - longtext
btn2 : varchar(30) media : varchar(225)
bin3 : varchar(30) footer : varchar(225)
btnidl : varchar(30) binl : varchar(50)
btnid2 : varchar(30) btn2 - varchar(50)
btnid3 : varchar(30) btn3 : varchar(50)
media : varchar(225) binid] : varchar(50)
status : enum(“Menunggu Jadwal™. “Gagal”, “Terkirim™) binid2 : varchar(50)
jadwal : datetime btnid3 - varchar(50)
rf:ta.kai?s' - varchar(225) status : enum (“Failed”, “Sent”™)
time : timestap type : enum(“Single”, “Received”, “API")
created at : datetime
blast
id: int(11)
sender : varchar(15)
type - enum(“Text” "Text & Media™, “Quick
gei)tlv t:l;tton’= “Utl & Call button”, “List account
utton -
tujuan : varchar(253) id: int(11)
pesan - longtext username : varchar(50)
e e password - varchar(15)
media : varchar(225) api_key : varchar(100)

footer - varchar(215) level - enum (“Admin”, “CS”)
limit_device : int

stats - enum

expired - datetime

binl : varchar(30)

btn2 : varchar(30)

btn3 : varchar(30)

btnidl : varchar(30)

btnid2 : varchar(30)

btnid3 : varchar(30)

media : varchar(225)

status : enum(“Menunggu”, “Gagal”, “Terkirim™)
make_by - int(11)

create()
report()

Gambar 4. Class Diagram

Implementasi dan Hasil

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem notifikasi untuk pelayanan donor darah pada
UTD PMI menggunakan whatsapp gateway dapat membantu mempermudah administrator
memberikan informasi kepada pendonor darah berupa notifikasi kebutuhan darah dan jadwal
donor darah rutin. Proses implementasi sekaligus pengujian program dilakukan dengan
membuka situs whatsapp server untuk mengirimkan pesan kemudian dihubungkan dengan
whatsapp web atau aplikasinya dan memastikan pesan sudah berhasil terkirim. Gambar Pesan
Notifikasi WhatsApp Donor Darah ditunjukkan pada Gambar 6.

(_g +62 852-2870-

online

BLOCK

Yth. USWATUN KHASANAH

Pendonor Darah yang budiman, mengharap Kehadiran kembali
untuk Donor Darah di UDD PMI, mengingat masih banyak
saudara kita yang membutuhkan Darah.

Terus Tebar Kebaikan, Believe in The Power of Kindess

Pelayanan Darah 24 Jam
Pelayanan Donor Darah WIB
Setiap Hari Buka

Untuk mengetahui donasi, stok darah dan jadwal donor dengan
mengunduh Aplikasi Donorku
Link Unduh httg -k

Gambar 5. Pesan Notifikasi WhatsApp Donor Darah
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Sedangkan Gambar 7 merupakan tampilan dari Pesan Notifikasi Whatsapp Setelah

Donor Darah.

Pengujian Sistem

&

@ +62 852-2870-
online

BLOKIR

Hariini

@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end.
Tidak seorang pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp,
yang dapat membaca atau mendengarkannya. Ketuk untuk
info selengkapnya.

Yth. LILI SURYANI

Terima Kasih Anda telah melakukan
Donor Darah di UDD PMI, semoga
bermanfaat untuk kemanusiaan.

Jaga kesehatan selalu dengan berdonor
darah secara rutin.

Jangan lupa rajin cuci tangan dengan
sabun, makan-makanan yang sehat
dan teratur dan selalu patuhi protokol
kesehatan.

noreply 10.56

Gambar 6. Pesan Notifikasi Whatsapp Setelah Donor Darah

Setelah proses implementasi selesai kemudian dilanjutkan dengan melakukan pengujian
apakah sistem dapat berjalan dengan baik atau tidak. Tabel Pengujian Sistem ditunjukkan pada

Tabel 3.
Tabel 3. Pengujian Sistem
. Prosedur Keluaran yang Hasil yang
No Deskripsi Pengujian Masukan diharapkan didapat Status
1 Pengujian Jalankan - Username Muncul Home Muncul Home Sesuai
login admin aplikasi web | - Password screen screen
Isi username
dan
password
2 Pengujian Jalankan - Nomor Notif: “The device = Notif: “The Sesuai
add device aplikasi Kontak has been device has been
Klik add successfully successfully
new device added” added”
Masukkan
nomor
kontak untuk
device
Klik add
3 Pengujian Klik phone - Nama Notif; Notif; Sesuai
add contact book Lengkap “Succsessfull “Succsessfull
( member Klik add - Nomor WA | added number” added number”
baru) Form add - Golongan
number Darah
Masukkan
nama
lengkap dan
nomor akun
WA serta
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label
(Golongan
Darah)
4 Pengujian Klik blast Tipe Pesan = Notif: “Send Notif: “Send Sesuai
kirim pesan message Device message message
(Blast Form pesan Penerima successfully, successfully,
Message) Isi Pesan message status message status
can be seen inthe | can be seen in
table below this the table below
page.” this page.”
5 Pengujan Klik menu Tipe Pesan | Notif; Notif; Sesuai
Kirim pesan scheduled Device “Successfully “Successfully
terjadwal Form pesan Penerima submit scheduled  submit
- Tanggal message.” scheduled
Kirim message.”
- Waktu
Kirim
- Isi Pesan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan
WhatsApp Gateway sebagai media pengiriman notifikasi kepada pendonor darah telah berjalan
sesuai dengan tujuan awal dan dikatakan berhasil. Hal ini juga dibuktikan dengan pangujian
blackbox yang dilakukan bahwa semua keluaran dan hasil yang diharapkan telah sesuai.

5. SARAN

Adapun saran untuk penelitian dan pengembangan sistem selanjutnya adalah sebaiknya
system mampu mengirimkan pesan media seperti file, dokumen, gambar, lokasi. Serta mampu
menambahkan fitur auto reply agar pesan dapat di balas oleh penerima. Serta mampu
mengirimkan pesan quick reply button.
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