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Abstrak 
Yogyakarta adalah satu-satunya daerah Istimewa di Indonesia yang dikenal karena sejarahnya, selain 

dikenal karena sejarahnya, Yogyakarta termasuk kota yang memiliki berbagai macam jenis dan tempat 

wisata yang menarik untuk dikunjungi. Yogyakarta memiliki berbagai macam obyek wisata dari berbagai 

macam jenis, mulai dari wisata budaya, wisata edukasi, wisata alam, wisata belanja dan lain 

sebaigainya., untuk memudahkan wisatawan dalam mencari dan mengetahui rekomendasi tentang wisata 

yang paling sesuai sesuai dengan obyek wisata yang pernah dikunjungi sebelumnya maka Penelitian ini 

dilakukan untuk membuat suatu sistem rekomendasi obyek wisata menggunakan algoritma Triangle 

Multiplying Jaccard, yaitu algoritma yang mencari kesamaan (similarity) untuk tujuan rekomendasi. 

Berdasarkan perhitungan secara MAE, RMSE dan Confusion Matrix maka didapatkan rata-rata akurasi 

yang dihasilkan adalah 70% dengan nilai presisi yang relative rendah yaitu 45% dengan recall 1% 

namun dengan hasil dari F1 Score sebesar 65% dari 20 data yang diolah. 

Katakunci: Rekomendasi Pariwisata, Yogyakarta, Trianggle Multiplaying Jaccard, MSE, RMSE, 

Conffusion Matriks   

 

 

Abstrack 
Yogyakarta is the only special region in Indonesia that is known for its history. Apart from being known 

for its history, Yogyakarta is a city that has various types and interesting tourist attractions to visit. 

Yogyakarta has a variety of tourist attractions of various types, ranging from cultural tourism, 

educational tourism, natural tourism, shopping tourism and so on, to make it easier for tourists to find 

and find out recommendations about the most suitable tourism according to the tourist attractions they 

have visited before. So this research was conducted to create a tourist attraction recommendation system 

using the Triangle Multiplying Jaccard algorithm, namely an algorithm that looks for similarities for 

recommendation purposes. Based on MAE, RMSE and Confusion Matrix calculations, the resulting 

average accuracy is 70% with a relatively low precision value of 45% with a recall of 1% but with an F1 

Score result of 65% from the 20 data processed. 

Keyword: Tourism Recommendation, Yogyakarta, Trianggle Multiplaying Jaccard, MSE, RMSE, 

Confussion Matriks 

 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Yogyakarta merupakan salah satu kota dengan berbagai macam keistimewaan, dikenal 

sebagai kota pelajar, dikarenakan Yogyakarta memiliki banyak pusat pendidikan. Dikenal 

sebagai kota pariwisata dikarenakan Yogyakarta memiliki banyak dan ragam wisata populer 

dari berbagai jenis wisata diantaranya wisata budaya, museum, wisata alam, pantai dan juga 

gunung berapi. Yogyakarta ramai dikunjungi wisatawan domestik maupun mancanegara. 

Banyaknya destinasi wisata yang ada di Yogyakarta sering membuat wisatawan bingung dalam 

memilih tujuan wisatanya. Berdasarkan masalah tersebut maka dibuatlah sebuah sistem 

rekomendasi agar dapat membantu wisatawan dalam memilih tujuan wisatanya. Rekomendasi 

Sistem sangat penting karena kemampuannya untuk memberikan referensi yang disukai oleh 

customer, membuat strategi marketing, hingga meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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Secara umum sistem rekomendasi terbagi dalam 3 teknik yaitu: Content Based Filtering 

(Hybrid Filtering), Collaborative Filtering dan Knowledge-based Filtering[1]. Content-based 

Filtering digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada masing-masing pengguna yang 

teregistrasi berdasarkan produk yang di sukai pengguna itu sendiri[2][3], Collaborative Filtering 

bekerja dengan membangun database (matriks item-pengguna) preferensi untuk item oleh 

pengguna yang kemudian mencocokkan pengguna dengan minat dan preferensi yang relevan 

dengan menghitung kemiripan antara profil mereka untuk membuat rekomendasi[4][5], serta 

Knowledge-based Filtering merekomendasikan item berdasarkan domain pengetahuan yang 

spesifik tentang bagaimana fitur-fitur yang ada pada suatu item dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna dan berguna bagi pengguna[6]. Diantara ketiga metode tersebut, Collaborative 

filtering yang paling sering dan paling banyak digunakan karena bekerja sangat efektif dalam 

menghasilkan rekomendasi[7], memanfaatkan informasi dan preferensi dari user atau item lain 

untuk memberikan rekomendasi item[8]. Collaborative filtering dapat merekomendasikan item 

atau produk berdasarkan kumpulan pengguna yang memiliki kesukaan yang sama dengan 

pengguna tersebut[9] dimana collaborative filtering terdiri dari 2 metode yaitu Neighbourhood 

dan Model-based[10]. Dimana neighbourhood memiliki kelebihan dalam mengoptimalkan rute 

terpendek dan dapat meminimalisir penggunaan data dibandingkan Model-based yang masih 

tergolong baru. Untuk mengatasi kekurangan tersebut bisa digunakan metode metaheuristik 

seperti Tabu Search (TS) [11], Genetic Algorithm (GA)[12], Particle Swarm (PSO)[13], dan 

Firefly Algorithm (FA)[14].  

Namun algoritma Triangle Multiplying Jaccard juga pernah dilakukan untuk 

memberikan rekomendasi beberapa produk dari marketplace yang sesuai dengan pembeli [15]. 

Selain itu penelitian lain yang juga pernah membahas mengenai penerapan rekomendasi wisata 

khususnya di Yogyakarta juga pernah dilakukan dengan menggunakan content based and 

collaborative filtering [16], wisata kuliner bagi para wisatawan di Yogyakarta dengan Item 

Based Collaborative Filtering [17], rekomendasi tempat untuk parkir di kota lama Semarang 

dengan Collaborative Filtering [18].  

 

 

2. METODE PENELITIAN 

  

Alur Penelitian 

Gambar 1 adalah tahapan penelitian yang dilakukan dimana pada tahap pertama peneliti 

akan melakukan inputan terhadap 323 data user dan item ke dataset, dataset diambil dari 

kuisioner data pengguna yang pernah melakukan kegiatan wisata di Yogyakarta dengan output 

angka dimana angka tersebut merupakan jumlah berapa kali pengguna mengunjungi wisata 

tersebut. Rangkuman mengenai dataset yang digunakan terdapat pada Tabel 1. 
 

Tabel 1. Dataset yang digunakan  

No Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 … 24 25 

1 Yahya 

Sugandi 

0 0 0 4 0 0 3 0 4 0 0 0 4 5 0 0 0 0 3 3 .. 0 4 

2 Nurul 

Hidayati 

3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 .. 5 4 

3 Fariz 

Aditama 

3 4 4 0 0 4 4 0 0 0 3 0 3 3 1 0 0 4 2 2 .. 0 0 

4 Remu 

Tapitahrara 

3 0 5 5 0 0 0 0 0 0 3 0 5 0 0 4 0 4 4 4 .. 5 4 

5 Fadeli 

Muhammad 

3 3 2 3 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 0 3 5 4 3 .. 5 4 

.. … .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

323 Numa 

Dzulianingsih 

2 4 3 0 0 0 0 3 0 0 5 0 4 3 0 0 3 0 0 4 .. 5 3 
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Kemudian akan dilakukan proses perhitungan awal dengan menggunakan algoritma jaccard, 

selanjutnya akan dihitung perhitungan kedua dengan menghitung triangle similarity yang 

selanjutnya akan dilakukan perhitungan triangle multiplaying jaccard  yang pada akhirnya akan 

dihasilkan rekomendasi beberapa tempat rekomendasi yang berada di Yogyakarta. Selanjutnya 

untuk mengetahui kinerja sistem baik dari sisi akurasi yang dihasilkan, ketepatan sistem dalam 

menghasilkan output serta recall yang didapatkan akan dilakukan perhitungan dengan 

menggunakan MAE, RMSE dan Confusion Matrix. 
 

 
Gambar 1. Alur penelitian yang dilakukan  

 

 

Algoritma Triangle Multiplaying Jaccard (TMJ) 

Algoritma Triangle Multiplying Jaccard (TMJ) adalah penggabungan persamaan 

Segitiga dan Jaccard sebagai perkalian untuk membentuk satu ukuran tunggal[15]. Indeks 

Jaccard adalah ukuran kemiripan dan keragaman himpunan sampel[18]. Namun, keduanya juga 

secara umum mengambil rasio Irisan per Gabungan atau Intersection over Union/IoU.  Adapun 

persamaan irisan ini terdapat pada persamaan (1) [18] 

       … persamaan (1) 

Dimana: 

A = vector A 

B = vector B 
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Sedangkan persamaan yang digunakan pada algoritma triangle similarity terdapat pada 

persamaan (2) [15] 
 

  … persamaan (2) 
 

Dimana: 

OA = vector ij OA 

OB = vector iq OB 

 

Triangle hanya mempertimbangkan pengguna co-rating. Untuk memberikan informasi lebih 

lanjut tentang pengguna non-co-rating, selanjutnya menggabungkan ukuran Jaccard untuk 

meningkatkan segitiga, sehingga mendapatkan persamaan (3) 
 

  … persamaan (3) 
 

Adapun rangkuman mengenai tahapan perhitungan Algoritma Triangle Multiplaying Jaccard 

terbagi menjadi 6 langkah yaitu [15] 

1. Inisialisasi  

2. Membaca Dataset 

3. Penghitungan Nilai Jaccard 

4. Triangle Similarity 

5. Triangle Multiply Jaccard 

6. Hasil. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Implementasi Data 

Berikut ini adalah hasil program yang dibuat dengan menggunakan algoritma triangle 

multiplaying jaccard 

a. Inisialisasi library surprise dan integrasi dengan Google Drive 

Gambar 2 merupakan installasi library surprise python yang berfungsi sebagai library 

untuk menghitung similarity 

 
Gambar 2. Installasi library  

 

b. Import libraries yang diperlukan untuk melakukan perhitungan triangle multiplaying 

jaccard 

Selanjutnya akan dilakukan installasi libraries yang diperlukan untuk melakukan 

perhitungan terhadap persamaan-persamaan yang digunakan pada Algoritma Triangle 

Multiplying Jaccard. Gambar 3 merupakan perhitungan Algoritma Triangle Multiplying 

Jaccard 
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Gambar 3. Perhitungan Algoritma Triangle Multiplying Jaccard 

 

c. Import dataset 

Tahap berikutnya adalah melakukan import terhadap dataset wisata, rating, dan user. Hasil 

dari import tersebut terdapat pada Gambar 4.  

 
Gambar 4. Import dataset 

 

d. Memeriksa struktur data dari dataset 

Selanjutnya untuk memastikan kelengkapan data dan kesesuaian type data maka diperlukan 

pengecekan dataset. Hasil pengecekan dataset ini terdapat pada Gambar 5. 
 

 
Gambar 5. Memeriksa struktur data dari dataset 
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e. Convert data dari pandas dataFrame ke surprise dataset 

Untuk penyesuaian dataset antara librari pandas dan surprise maka dilakukan konversi, 

selanjutnya dilakukan split dataset ke dalam trainset dan testset. Hasil dari split ini terdapat 

pada Gambar 6. 
 

 
Gambar 6. Converting Dataset 

 

f. Membuat class perhitungan jaccard 

Class Jaccard ini nantinya akan digunakan untuk melakukan penghitungan jaccard. Gambar 

7 merupakan class penghitungan yang dilakukan. 

 
Gambar 7. Class Penghitungan Jaccard 

 

g. Training jaccard similarity 

Selanjutnya akan dilakukan training jaccard similarity dengan metode SGD, dimana nilai 

learning rate 0,00005 dan epoch 10. Hasil training ini terdapat pada Gambar 8. 

 
Gambar 8. Training jaccard similarity  

 

h. Perhitungan Triangle Multiplying Jaccard 

Selanjutnya akan dilakukan perhitungan dengan menggunakan Algoritma Triangle 

Multiplying Jaccard seperti pada Gambar 9. 
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Gambar 9. Perhitungan Algoritma Triangle Multiplying Jaccard 

 

i. Pembuatan class Triangle Multiplying Jaccard, training, prediksi dan perhitungan RMSE 
 

 
Gambar 10. Class Triangle Multiplying Jaccard 

 

j. Perhitungan confusion matrix 

Untuk mengetahui kinerja algoritma yang digunakan maka akan dilakukan pengujian 

secara confusion matriks terhadap data yang dipakai. Gambar 11 merupakan potongan inti 

perintah ini dengan menggunakan python. 
 

 
Gambar 11. Confussion Matriks 

 

Jika divisualisasikan maka hasil dari perhitungan Confusion Matriks dengan menggunakan 

python terdapat pada Gambar 12. 



          ISSN: 2797 - 8443 (media online) 

 JACIS : Journal Automation Computer Information System:  115 – 126 

122 

 
Gambar 12. Confussion matriks 

 

k. Perhitungan precission, recall, F1-Score dan support 

Dari hasil pelatihan menggunakan Triangle Multiplying Jaccard maka akan dihitung juga 

nilai dari precision, recall, F-1 score dan support dari masing-masing data. 

 
Gambar 13. Precision, Recall, F1-score dan Support 
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l. Pembuatan function untuk rekomendasi  

 
Gambar 14. Pembuatan function untuk rekomendasi 

 

 

m. Rekomendasi wisata masing-masing pengguna / user 

 
Gambar 15. Hasil Rekomendasi 
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Hasil Rekomendasi 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka rekomendasi yang dapat diberikan untuk 

rekomendasi tempat wisata di Yogyakarta adalah:  

a. Hasil rekomendasi wisata Yogyakarta dengan threshold 1 adalah: 

1. User 1. Nurul Hidayati : Taman Gunung Merapi 

2. User 2. Fariz Aditama : Pantai Drini 

3. User 3. Remu Tapitahrara : Pantai Parang Tritis 

4. User 4. Fadeli Muhammad : Candi Ijo 

5. User 5. Muhammad Mathla'il Fajri : Pantai Drini 

6. User 6. Dhanang Mughsena : Pantai Indrayanti 

7. User 7. Maie Istighosah : Pantai Parang Tritis 

8. User 8. Ninda Putri Hermawanti : Pantai Pok Tunggal 

9. User 9. Miladdiena Maharani : Puro Paku Alaman  

10. User 10 . Hannan Asrawi : Pantai Nglambor 

11. User 11 . Wahid fatahilah : Pantai Nglambor 

12. User 12 . Aditya Himawan : Taman Kalirurang 

13. User 13 . Beta Wulandari : Kraton Yogyakarta 

b. Hasil rekomendasi wisata Yogyakarta dengan threshold 2 adalah: 

1. User 1. Nurul Hidayati : Taman Sari 

2. User 2. Fariz Aditama : Pantai Siung 

3. User 3. Remu Tapitahrara : Kraton Yogyakarta 

4. User 4. Fadeli Muhammad : Tidak Ada Rekomendasi 

5. User 5. Muhammad Mathla'il Fajri : Kali Biru 

6. User 6. Dhanang Mughsena : Pantai Indrayanti 

7. User 7. Maie Istighosah : Pantai Indrayanti 

8. User 8. Ninda Putri Hermawanti : Kraton Yogyakarta 

9. User 9. Miladdiena Maharani : Gunung Purba Nglanggeran 

10. User 10. Hannan Asrawi : Candi Ijo 

11. User 11. Wahid fatahilah : Tebing Breksi 

12. User 12. Aditya Himawan : Candi Ijo 

13. User 13. Beta Wulandari : Candi Prambanan 

 

Perhitungan Pengujian 

a. Perhitungan MAE 

Dalam menghitung ramalan F dengan 3 prediksi / pergerakan. Hasil perhitungan tersebut 

adalah: 

MAE =  =  = 7.556399596 

 

Kemudian nilai MAE nya adalah =   = 15.38876531 

 

b. Perhitungan RMSE 

Setelah nilai MAE dihitung maka dilanjutkan dengan menghitung RMSE. Data masih sama 

dengan data pada tabel data pengujian. 

RMSE =  = 20.232732 

 

c. Perhitungan Confusion Matriks 

Selanjutnya adalah menghitung Confusion matrix. Langkah awalnya adalah menghitung 

accuracy. Dari 20 data perhitungan KNN, dapat diambil nilai TP, FP, FN dan TN nya. 

Selanjutnya baru akan dilakukan perhitungan Accuracy yaitu: 
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Akurasi =  x 100% = 0,7 x 100% = 70% 

Setelah accuracy didapatkan, dilanjutkan dengan perhitugan precision, yaitu  

Presisi =  x 100% = 0,45 x 100% = 45% 

Selanjutnya perhitungan Recall, yaitu  

Recall =  x 100%  = 1 x 100% = 1% 

 

d. Perhitungan F1-Score 

Perhitungan akhir dari Confusion Matrix adalah F-1 Score 

F1-Score  =  = 0,620689655 x 100% = 62% 

 

Berdasarkan hasil diatas diketahui bahwa nilai recall masih cenderung sangat rendah bila 

dibandingkan dengan nilai akurasi, hal ini memungkinkan bahwa Algoritma Triangle 

Multiplying Jaccard masih belum dapat bekerja dengan maksimal. Dimana akurasi yang tinggi 

dengan kumpulan data yang tidak seimbang akan menjadikan output yang dihasilkan tidak akan 

berarti apa-apa karena hanya akan memberikan rekomendasi yang paling umum saja. Dengan 

kelas yang tidak seimbang (un-balancing dataset) maka dapat dengan mudah menghasilkan 

nilai akurasi yang tinggi tanpa benar-benar menghasilkan rekomendasi yang berguna.  

 

 

4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa Algoritma Triangle 

Multiplying Jaccard mampu memberikan rekomendasi terhadap berbagai wisata yang berada di 

Yogyakarta sesuai dengan inputan masing-masing user namun tidak bisa maksimal. Hal ini 

dilihat dari perhitungan kinerja sistem berdasarkan MAE, RMSE dan Confussion Matriks yang 

menunjukkan nilai kurang dari 80% yaitu 7,5 untuk MAE, 20,23 untuk nilai RMSE, serta 

accuracy 70% precission 45% dan recall 1%.  

 

 

5. SARAN 
 

Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini yaitu sebaiknya dilakukan data 

balancing untuk mengatasi imbalance dataset pada hasil rekomendasi wisata kuliner sistem. 
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